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Voorwoord 
 
De zorg is verantwoordelijk voor 8% van de totale CO2-uitstoot in Nederland en 
vergelijkbaar met de uitstoot van Tata Steel en de RWE centrale in Eemshaven samen1.  
Innoforte is zich hier bewust van en neemt maatregelen om de impact op het milieu te 
verminderen.  
 
Door het bestaande milieubeleid een update te geven, sluiten we aan bij de 
doelstellingen van de Green Deal 3.0, beschrijven we als doel te voldoen aan de wet- en 
regelgeving en dragen we er zorg voor dat een milieubewuste manier van werken, 
duurzaamheid wordt opgenomen in de bedrijfsvoering.  
 
Dit doen we omdat we als zorgorganisatie verantwoordelijk zijn voor de gezondheid van 
onze bewoners, cliënten en medewerkers. Maar ook voor hun verwanten, de omgeving 
en de maatschappij waarin we samenleven.  
 
Dit kunnen we niet alleen, het informeren en meenemen van bewoners, cliënten, 
medewerkers, verwanten en ons netwerk krijgt dan ook aandacht in dit milieubeleid en 
we vragen van ieder zich in te zetten voor een gezonde, milieubewuste organisatie.  
 
 
 
Saskia van der Lyke 
Bestuurder stichting Innoforte 
  

 
1 Demissionair minister Pia Dijkstra, tijdens de ledenvergadering van het Milieuplatform Zorgsector,  
d.d.25-04-2024 
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1. Aanleiding 
 
Stichting Innoforte levert professionele zorg binnen 5 zorglocaties in Arnhem en Velp en 
in de thuissituatie in de vorm van thuiszorg of -ondersteuning. Wij zijn specialist op het 
gebied van omgevingsgerichte zorg aan mensen met dementie en hun naasten.  
 
Duurzaamheid is al jaren onderdeel van onze bedrijfsvoering en wordt steeds verder 
geïmplementeerd. In de hele breedte van de zorg en ondersteuning zijn thema’s van 
toepassing. Of dit nu de keuze is wat er ingekocht wordt, welke afvalstromen er ingezet 
moeten worden, of dat er gekeken wordt naar de voordelen van een warmtepomp, elke 
medewerker en bewoner of cliënt krijgt er mee te maken.  
 
Om op al deze gebieden een gedegen aanpak te realiseren, is er de landelijke Green Deal 
3.0. Innoforte gebruikt de pijlers van deze Green Deal, welke zijn vertaald door het 
Milieuplatform Zorgsector naar de Milieuthermometer Zorg. In hoofdstuk 3.2 wordt 
verdere uitleg gegeven over deze milieuthermometer.   
 
Door deze milieuthermometer te gebruiken worden maatregelen op een duurzame 
manier opgenomen in de bedrijfsvoering en wordt het makkelijker een manier van 
werken dan een apart onderwerp waar men steeds aan herinnert moet worden.  
 
Het volgen van de Green Deal en gebruik van de milieuthermometer wordt steeds 
belangrijker. Er wordt steeds vaker gevraagd op welke manier Innoforte met het 
onderwerp milieu en duurzaamheid bezig is. Door diverse stakeholders zoals 
medewerkers, zorgkantoor en banken waarbij het milieucertificaat een eis kan zijn in de 
inkoopvoorwaarden.  
 
  



 

 5

2. Doel 
 
De milieuthermometer is een instrument om de milieu-impact van Innoforte te 
verkleinen, maar we zien ook in dat specifieke doelen ons helpen maatregelen door te 
voeren.  
 
Gedurende de looptijd van dit beleid richten we ons op de volgende doelstellingen 
 

 De CO2-emissie van Innoforte uit energiegebruik voor vastgoed en vervoer 
neemt af met gemiddeld 5% per jaar tot 2030. Hierbij gaan we uit van de 
locaties ’t Jagthuis, Oosterwolde en het Lorentzhuis.   
 

Hiermee wordt de klimaatdoelstelling gevolgd die voortkomt uit het Europese 
Klimaatakkoord van 2020. Voor de locaties Biesdel en Vreedenhoff wordt de CO2-
besparing in eerste instantie vooral gehaald door de ontwikkeling van de plannen voor 
sloop-nieuwbouw.  
 

 Innoforte voldoet minimaal aan de afvalscheiding van de verplichte 
afvalstromen en streeft hierbij naar het verminderen van het aantal 
ingezamelde kilo’s met 4% per jaar. 
 

In het afvalpreventieplan wordt beschreven welke verplichte afvalstromen voor Innoforte 
geldend zijn. Daarnaast wordt ook gekeken naar de mogelijkheden van het apart 
inzamelen van plastics en incontinentiematerialen, de grootste afvalstromen bij een 
ouderenorganisatie.  
Afname van het afval wordt gerealiseerd door maatregelen op te nemen in onder andere 
het afvalpreventieplan en het inkoopbeleid.  
 

 Duurzaamheid wordt opgenomen in het strategisch beleid van de organisatie. 
 
Door duurzaamheid als onderwerp op te nemen in het strategisch beleid, wordt het 
onderwerp in alle onderdelen van de bedrijfsvoering doorgevoerd. Het wordt dan niet 
alleen gestuurd vanuit de afdeling die portefeuillehouder is, maar het wordt van de hele 
organisatie.  
Door duurzaamheid uit te dragen in de strategie, wordt het opgenomen in 
beleidsplannen, jaarplannen en afdelingsplannen als vast onderwerp op de agenda.  
 

 Er wordt voldaan aan de milieuthermometer zorg, minimaal niveau brons voor 
3 locaties. 
 

De milieuthermometer zorg is als managementtool voor duurzaamheid in de zorg, een 
belangrijke leidraad om te volgen. Voor de locaties Oosterwolde, ‘t Jagthuis en het 
Lorentzhuis wordt een audit aangevraagd om het milieucertificaat te gaan halen. De 
locaties Biesdel en Vreedenhoff volgen de milieuthermometer maar worden niet ge-audit. 
Dit heeft tijdens het ontwikkeltraject van deze twee locaties richting sloop-nieuwbouw 
geen meerwaarde omdat een deel van de acties niet zullen voldoen aan de eisen uit de 
milieuthermometer.   
 
Bij dit beleid hoort ook de jaarplanning waarin de maatregelen uit de milieuthermometer 
in zijn gepland. Deze jaarplanning wordt per auditjaar geëvalueerd en aangevuld. 
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3. Kaders 
 
Er zijn een aantal verplichtingen, richtlijnen en kaders waar Innoforte op milieugebied 
aan moet en/ of wil voldoen.  
 

3.1 Wetgeving 
Innoforte wil in alle opzichten voldoen aan de wet- en regelgeving op milieugebied. We zullen 
daarom de relevante wettelijke voorschriften en richtlijnen in kaart brengen en de 
medewerkers hiervan bewust maken. De organisatie heeft te maken met de volgende 
wetgeving: 

 De Omgevingswet; 
 Informatieplicht; 
 ‘Energy Efficiency Directive’, afgekort naar de EED-audit; 
 Wetgeving Rapportageplicht Personenmobiliteit; 
 ‘Corporate Sustainability Reporting Directive’, afgekort naar CSRD. 

 
3.1.1 Omgevingswet 

‘De Omgevingswet gaat over de ruimte waarin mensen wonen, werken en ontspannen. 
Deze […] wet […] bevat regels voor wat er buiten te zien, horen en ruiken is2.’ Voor 
Innoforte vallen hier ook de regels met betrekking tot milieu onder. Voorbeelden zijn de 
opslag van zuurstof, gebruik en opslag van gevaarlijke stoffen, het in gebruik hebben 
van een grootkeuken en afvalstoffenmanagement.  
 
In een aantal situaties is een milieuvergunning vereist of een melding Activiteitenbesluit. 
Dit wordt gedaan bij aanvang of verandering van activiteiten van een locatie.  
 

3.1.2 Informatieplicht 
Elke 4 jaar zijn organisaties met een verbruik van >50.000 kWh elektra of >25.000 m3 
gas (per locatie) verplicht te rapporteren op de erkende energiebesparende maatregelen. 
Deze worden een half jaar voor de uiterlijke rapportagedatum bekend gemaakt naar 
aanleiding van de laatste ontwikkelingen op technisch gebied.  
De zelfstandige maatregelen verdienen zichzelf binnen 5 jaar terug en moeten binnen 
een termijn van 2 jaar uitgevoerd zijn als dat nog niet gebeurd is. Er zijn een aantal 
momenten die op een natuurlijk moment genomen moeten worden.  
 

3.1.3 EED-audit 
Vanuit Europese wetgeving wordt eens in de 4 jaar verplicht een EED-audit uit te voeren. 
Hierbij wordt gevraagd inzicht in de totale CO2-uitstoot van gebouwen en vervoer.  
Door gebruik te maken van de milieuthermometer is men vrijgesteld van de uitvoer van 
een audit, maar kan worden volstaan met een EED-rapport.  
 

3.1.4 Wetgeving Rapportageplicht Personenmobiliteit 
Vanaf 1 juli 2024 is elk bedrijf en organisatie met >100 FTE verplicht inzicht te geven in 
de CO2-uitstoot van de woon-werk en werk-werkmobiliteit van medewerkers. Niet alleen 
het aantal kilometers moet opgegeven worden, maar de manier waarop medewerkers 
deze kilometers maken, met welk soort vervoer.  
 
Deze rapportageplicht wordt samen met maatregelen om de CO2-emissie uit mobiliteit te 
verkleinen, beschreven in het mobiliteitsbeleid.  
 

3.1.5 CSRD 
Vanaf 2025 wordt van grote bedrijven verwacht dat er jaarlijks een 
duurzaamheidsrapportage wordt opgesteld. Zorgorganisaties die niet een B.V of N.V. zijn 

 
2 https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/omgevingswet, publicatiedatum n.n. 
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hoeven nog niet zelf te rapporteren, maar krijgen te maken met de CSRD door vragen 
van informatie door externe bedrijven waarmee samengewerkt wordt.  
 

3.2 Zorginkoop 
De zorgverzekeraars stemmen hun aanpak voor duurzaamheid af binnen 
Zorgverzekeraars Nederland (ZN). In 2023 is hieruit de afspraak ontstaan tot het eisen 
van een CO2-routekaart van zorgorganisaties bij wie zorg wordt ingekocht. In de 
inkoopeisen voor 2025 is het thema verder uitgebreid en vragen de verzekeraars: 

 Duurzaamheid in de strategie; 
 Oppakken thema’s van de GDDZ 3.0 met: 

o Goedgekeurde CO2-routekaart ingeleverd bij EVZ; 
o Mobiliteitsplan; 
o Plan reductie ongesorteerd afval; 
o Plan reductie medicijnverspilling; 
o Plan reductie voedselverspilling en transitie dierlijke naar plantaardige 

eiwitten. 
Deze inkoopvoorwaarden zijn bedoeld om organisaties te ondersteunen en motiveren 
concrete onderwerpen binnen de Green Deal 3.0 op te pakken en door te voeren in de 
bedrijfsvoering.  

 
 

3.3 Milieuthermometer Zorg 
De Green Deal 3.0 is vertaald naar de milieuthermometer zorg. Dit is een 
managementtool onderverdeeld in 15 thema’s, elk met een aantal maatregelen om de 
milieu-impact te verkleinen.  
Door gebruik te maken van de milieuthermometer zorg is er een houvast en stimulans 
om milieumaatregelen op te nemen in de bedrijfsvoering.  
 
De milieuthermometer kent 3 niveaus: 

 
Het bronzen niveau is milieuwetgeving en een klein beetje meer. 
Extra maatregelen die genomen kunnen worden, zijn over het 
algemeen snel terug te verdienen.  
 
 
Het volgende niveau, zilver, gaat een paar stappen verder. Duurzaam 
inkopen, duurzaam bouwen en voeding worden belangrijke 
onderwerpen en ook wordt meer gevraagd om bestuurlijk draagvlak.  
 
 

Het gouden niveau van de milieuthermometer voert 
duurzaamheid verder door met strengere eisen voor 
inkoop van energie, voeding en biodiversiteit. Het 
behalen van een gouden milieucertificaat staat gelijk aan 
het nationale keurmerk Milieukeur. 
 

 
Het milieucertificaat wordt behaald door middel van een externe audit en is 3 jaar geldig. 
De 2 opvolgende jaren vindt er een keuring plaats om de voortgang en daarmee behoudt 
van het certificaat te volgen.  
 
In 2018 is voor 3 locaties het bronzen milieucertificaat gehaald en behouden gedurende 
de looptijd. In verband met personele wisselingen is het certificaat op dit moment niet 
verlengd, maar is er de planning om in het tweede kwartaal van 2025 opnieuw een audit 
uit te laten voeren voor de 3 locaties. Het minimale niveau waarnaar gestreefd wordt is 
wederom een bronzen milieucertificaat. Tijdens het proces wordt wel gekeken of een 
niveau hoger mogelijk is. 



 

 8

 
De milieuthermometer zorg is voor Innoforte uitgewerkt in een excel-bestand waarbij elk 
thema een tabblad gebruikt met daarop de gevraagde maatregelen. 
In ditzelfde bestand is ook de jaarplanning opgenomen.  
 
Naast de beschreven wetgeving in hoofdstuk 2.1 zijn andere belangrijke onderwerpen 
binnen de milieuthermometer hieronder extra uitgelicht. 

 
3.3.1 CO2-reductietool 

In de milieuthermometer is de CO2-reductietool opgenomen als maatregel om inzicht te 
krijgen in het CO2-gebruik van het vastgoed per locatie. Deze CO2-reductietool samen 
met een EED- of bestuurlijke oplegger, maken de portefeuilleroutekaart. Deze wordt 
vanaf de zorginkoop van 2025 gevraagd door de zorgkantoren.  
Deze CO2-reductietool bevat alle erkende maatregelen voor de informatieplicht en wordt 
dan ook gebruikt om aan deze plicht te voldoen. In combinatie met het EED-rapport 
wordt voldaan aan de EED-audit zoals beschreven in hoofdstuk 2.1.3. 
 

3.3.2 Inkoopbeleid 
Bij het afsluiten van contracten met derden houdt Innoforte rekening met het milieu. 
Inkopen worden zoveel mogelijk gedaan bij gecertificeerde bedrijven. Bij de 
inkoopprocedures worden de milieuaspecten door ons meegenomen en worden wanneer 
dat wenselijk is gerichte specificaties in de inkoopcontracten opgenomen. Bij nieuwbouw 
van gebouwen en/of installaties gaan deze specificaties verder. De milieueisen, de 
kosten, de kwaliteit en de service bepalen de uiteindelijke keuze. Het inkoopbeleid krijgt 
in 2025 een update, hierin wordt uitgebreid beschreven aan welke duurzaamheidseisen 
voldaan moet worden en voor welke specifieke productgroepen extra aandacht is.  
 

3.3.3 Mobiliteitsbeleid 
Mobiliteit is na het energieverbruik van Innoforte de grootste oorzaak van CO2-uitstoot 
van de organisatie.  
In alle kaders die in de paragraaf hiervoor beschreven zijn, komt dit onderwerp dan ook 
terug.  
Om goed in kaart te brengen om welke vormen van mobiliteit dit gaat en welke 
maatregelen de organisatie kan nemen om de CO2-uitstoot uit mobiliteit terug te 
dringen, wordt een mobiliteitsbeleid opgesteld.  
 

3.3.4 Communicatie en bewustwording 
De teamleider facilitair, duurzaamheidscoördinator en het team communicatie spelen een 
centrale rol in de communicatie rondom milieu en duurzaamheid. Zij informeren zowel de 
RvB als de medewerkers over de behaalde resultaten en ontwikkelingen. Door regelmatig 
en op verschillende manieren te communiceren over duurzaamheid binnen Innoforte 
wordt de bewustwording vergroot en daarmee het draagvlak om medewerkers en 
cliënten mee te nemen in de werkwijze van een milieubewuste organisatie. 
Communicatie naar medewerkers, cliënten, verwanten en externe relaties vindt plaats 
via de website, intranet en social mediakanalen. Er wordt elk jaar een bestuursverslag 
geschreven dat wordt gepubliceerd op de website. Duurzaamheid is hier een vast 
onderdeel van.  
 

3.3.5 Circulariteit 
De afdeling facilitair is verantwoordelijk voor de dagelijkse uitvoering van het gescheiden 
inzamelen en aanbieden van afval. Het gaat hier om de verplichte bedrijfsafvalstromen 
en overige afvalstromen zoals beschreven in het afvalpreventieplan.  
 

3.3.6 Duurzaam vastgoed 
De impact van nieuwbouw en/ of renovatie is groot. De bouw zelf heeft een impact op 
het milieu en uitstoot van broeikasgassen door de gebruikte materialen en middelen. 
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Daarnaast is het goed in het plan van eisen duurzaamheidsaspecten mee te nemen om 
het energieverbruik te reduceren en waar mogelijk zelf energie op te wekken.  
Hiervoor is een ;visie op vastgoed’ opgesteld. 
 
Ook voor het huidige vastgoed wordt gekeken naar maatregelen om het energiegebruik 
naar beneden te krijgen. Door de erkende energiebesparende maatregelen te nemen, 
neemt het energieverbruik en daarmee de impact op het milieu af.  
Waar mogelijk wordt gekeken naar innovatieve oplossingen om een verdere afname van 
energie te realiseren.  
 

3.3.7 Voeding en catering 
Een belangrijk deel van de zorg voor onze bewoners is het voorzien in voeding en vocht. 
Bij de kleinschalige groepen is het de huiskamerondersteuner die hierbij ondersteunt 
door bestellingen te doen, het eten te koken en de bewoners door de dag heen het eten 
en drinken aan te reiken.  
Voor de somatische afdelingen wordt dit vanuit het restaurant op locatie voorzien. De 
kok zorgt dagelijks voor een warme maaltijd, de andere maaltijden worden vanuit de 
zorg gefaciliteerd.  
 
Omdat voeding belangrijk is voor onze bewoners én omdat we veel impact kunnen 
maken met duurzame voeding, is er gestart met een voedselverspillingsmeting, welke 
verder uitgewerkt wordt naar een verbeterplan voeding.  
 

3.3.8 Duurzame zorg  
Om de zorg gefocust te laten op de bewoners worden veel maatregelen zo genomen dat 
zorgmedewerkers er weinig mee te maken krijgen. Bewustwording blijft hierbij wel 
belangrijk.  
Maar, ook zorgmedewerkers willen graag een duurzame organisatie en denken mee 
welke mogelijkheden er zijn op hun afdeling en/ of locatie.  
Samen met de zorgmedewerkers wordt een plan opgesteld om de onderwerpen waarop 
zij en de bewoners direct invloed op uit kunnen oefenen. In een verbeterplan worden 
specifiek zorggerelateerde maatregelen opgenomen.  
Hierin wordt bijvoorbeeld het gebruik van materialen beschreven: handschoenen, 
incontinentiemateriaal, medicatiebekers. Maar ook het gebruik van medicatie en de 
mogelijkheden om het medicatie-afval te verkleinen krijgt in dit verbeterplan een 
prominente plaats. 
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4. Huidige situatie 
 
In de voorgaande jaren zijn er diverse maatregelen uitgevoerd om een duurzame en 
milieubewuste organisatie te worden. Met de start van nieuwe duurzaamheidscoördinator 
in februari 2024 is er een nulmeting gedaan van de milieuthermometer zorg. Hierbij is 
gekeken naar de genomen maatregelen en in welke mate deze in de bedrijfsvoering 
geïmplementeerd zijn. Hiervan is een rapport opgesteld in de vorm van een plan van 
aanpak waarvan hier een samenvatting gegeven wordt.  
 

4.1 Samenvatting Plan van aanpak Milieuthermometer Zorg 2024 
 

4.1.1 Wetgeving 
Aan de wetgeving wordt voldaan. Nog niet alles was vastgelegd in een dossier of in de 
werkwijze binnen de organisatie, maar wel al in proces daarnaartoe. Alleen de controle 
van de Omgevingswet, via het omgevingsloket zal opnieuw gedaan moeten worden 
omdat deze Omgevingswet in 2024 is vernieuwd. Inhoudelijk zijn de acties hierin niet 
gewijzigd en al opgenomen in de milieuthermometer zorg van Innoforte.  
 

4.1.2 Milieucertificaat brons 
De invulling van een aantal verplichte eisen voor het milieucertificaat zijn voor Innoforte 
verouderd of nog niet geïmplementeerd. Dit zijn beleidsplannen of -afspraken en zijn 
ingepland om in 2024 op te stellen.  
 
Van alle extra eisen is een deel al uitgevoerd. Voor het deel dat nog niet is uitgevoerd 
wordt gekeken welke eisen gekozen worden om als maatregel op te nemen.  
 

4.1.3 Milieucertificaat zilver 
Er is bij de nulmeting ook vooruitgekeken naar een milieucertificaat niveau zilver. Een 
aantal van de verplichtingen die hierbij horen zijn al opgenomen in de planning van de 
afdeling facilitair. De andere onderwerpen kunnen toegevoegd worden aan de 
openstaande acties voor het milieucertificaat brons waarmee de stap naar een hoger 
niveau relatief makkelijk te maken is.  
 

4.2  CO2-footprint 
Door gebruik te maken van de milieubarometer kan elk jaar per locatie en voor de hele 
organisatie een CO2-footprint opgesteld worden. Dit is sinds 2017 voor ’t Jagthuis elk 
jaar ingevuld, voor de andere locaties is 2021 het eerste jaar dat dit voor alle locaties is 
gedaan. Daarmee wordt dit jaar als startjaar gebruikt om een vergelijking te maken in de 
toekomst.  
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5. Werkwijze 
 
Iedere medewerker van Innoforte is verantwoordelijk voor duurzaamheid binnen de 
organisatie. Maar nog niet iedere medewerker weet waar die verantwoordelijk precies uit 
bestaat. Om dit inzichtelijk te maken is er een duurzaamheidscoördinator die de 
processen tot de duurzame bedrijfsvoering beheert, in gang zet en zo implementeert dat 
het een normale werkwijze wordt.  
De duurzaamheidscoördinator is onderdeel van het team facilitair. 
 
Aan de hand van het werkdocument met de planning en uitwerking van de maatregelen 
in de milieuthermometer zorg, wordt elk onderwerp verder uitgewerkt met de betrokken 
medewerkers en opgenomen in de bedrijfsvoering.  
Er is speciale aandacht voor de volgende onderwerpen.  
 

5.1  Beleid 
Bestaande beleidsdocumenten hebben een documenteigenaar. Deze is verantwoordelijk 
voor het updaten van het document, binnen de verloopdatum, met daarin opgenomen de 
duurzaamheidseisen van de milieuthermometer zorg.  
Voor beleid dat nog niet aanwezig is, maar wel een belangrijk onderwerp is binnen de 
milieuthermometer, wordt samen met de teamleiders bedrijfsvoering, bepaald wie het 
beste de documenteigenaar kan worden en samen met de duurzaamheidscoördinator het 
beleid op zal stellen.  
 
De beleidsdocumenten zijn of worden opgenomen in de gebruikelijke processen binnen 
de bedrijfsvoering.  
 

5.2  Wetgeving 
De duurzaamheidscoördinator is bekend met de milieuwetgeving of verneemt via het 
netwerk3, verantwoordelijke collega’s of andere wegen, aan welke nieuwe wetgeving 
voldaan moet gaan worden.  
Met betrokken afdelingen wordt de werkwijze bepaald en geïmplementeerd zodat de 
processen voor ieder helder zijn en tijdig voldaan kan worden aan de wetgeving in de 
volgende jaren.  
 

5.3  Opstellen CO2-footprint 
De data die nodig is voor het opstellen van de CO2-footprint, wordt jaarlijks verzameld. 
Deze data worden ook gebruikt als input voor het milieujaarverslag over het voorgaande 
jaar. Het verzamelen van deze data wordt opgenomen in processen bij de betrokken 
afdelingen.  
 

5.4  Communicatie 
In alle werkzaamheden rondom het implementeren van de milieuthermometer zorg en 
duurzaamheidsmaatregelen speelt communicatie een cruciale rol. Dit kan gaan over 
communicatie met de verschillende betrokken afdelingen en de beschrijving van de juiste 
processen, tot bewustwording rondom het onderwerp bij alle medewerkers, bewoners en 
verwanten.  
In bijlage 1 is hiervoor een communicatieplan opgesteld.  
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Bijlage 1, Communicatieplan 
 
Een van de vijf pijlers van de Green Deal 3.0 beschrijft het vergroten van bewustwording 
en kennis over de impact van de zorg op het klimaat en andersom bij onze medewerkers, 
bewoners en naasten.   
Dit communicatiedoel geldt als basis van de uitwerking dat bij elke maatregel, elk project 
en in elk beleid of plan.  
 

Periodiek overleg  
Er is een terugkerende afspraak gepland met de collega’s van Communicatie om:  

 Met elkaar af te stemmen aan de hand van de jaarplanning welke projecten en 
onderwerpen actief zijn en wat daarvan gecommuniceerd kan worden. Dit om met 
regelmaat een bericht te delen met betrekking tot milieu en duurzaamheid om 
collega’s te informeren;  

 Projecten en campagnes te bespreken en afstemmen welke vormen van 
communicatie nodig zijn, hoe, wanneer, voor wie en via welke kanalen;  

  
Hierbij wordt gebruik gemaakt van de volgende communicatievormen en -middelen:  

 Intranet, beschikbaar voor alle medewerkers;  
 Nieuwsflits, 2-wekelijkse nieuwsbrief voor alle medewerkers;  
 Locatienieuwsbrief, voor alle bewoners en verwanten;  
 Social Media;  
 Posters, flyers, signing;  
 ONS, het elektronisch cliëntendossier met omgeving ter communicatie voor het 

team;  
 Foto’s, afbeeldingen en (korte) filmpjes;  
 Workshops en (online) cursussen en webinars;  

  
Minimaal twee keer per jaar neemt Innoforte deel aan de campagneweken die door het 
Milieu Platform Zorgsector georganiseerd worden: ‘Zorg zonder Afval’ en ‘Zorg voor 
Energie’.   
In deze campagneweken wordt gebruik gemaakt van de communicatievoorbeelden van 
het MPZ die aangepast worden naar de huisstijl van de organisatie.   
 
  

Ambassadeurs duurzaamheid  
Om alle locaties en afdelingen te betrekken wordt er onderzocht in welke vorm 
‘ambassadeurs duurzaamheid’ betrokken kunnen worden om de transitie naar het 
onderwerp tot op afdelingsniveau te brengen.   
  
Dit kan bijvoorbeeld in de vorm van een projectteam, een kernteam met locatie-
ambassadeurs, inspiratiesessies, een green team per locatie. Belangrijk is dat de vorm 
waarin deze ambassadeurs samenwerken aan een duurzame organisatie, past bij de 
werkwijze van Innoforte.  
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