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Voorwoord
Het jaar 2022 was voor Innoforte een turbulent jaar. Waar verwacht  

werd dat we de coronacrisis grotendeels achter ons konden laten, bleek  

dit allerminst het geval. Beschermingsmaatregelen, vaccinaties en testen: 

het was aan de orde van de dag. Helaas werden ook onze cliënten en  

medewerkers door corona getroffen. In 2022 kregen maar liefst  

233 bewoners (2021: 167) en 445 medewerkers (2021: 92) corona.  

Uitval van medewerkers, de toch al hoge werkdruk en de krapte op  
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de arbeidsmarkt maakten het een hele opgave om de zorg te kunnen  

blijven verlenen. Gelukkig is ons dat gelukt en daar zijn we trots op. 

Trots zijn we ook op de uitvoering van de acties en de realisatie van  

de doelen zoals beschreven in het kwaliteitsplan 2022. Het overgrote deel 

daarvan is gerealiseerd. Mooie voorbeelden zijn de verdere ontwikkeling 

van de persoonsgerichte zorg, het project ‘Samen in de Wijkzorg’,  

de ontwikkeling van vrijwilligersbeleid en het verstevigen van de  

samenwerking met de behandeldienst ParaGo. 

Allemaal voorbeelden van projecten en activiteiten die we oppakken  

naast de dagelijkse zorg voor onze cliënten, de verbeteringen die we  

doorvoeren op het gebied van de bedrijfsvoering (denk aan ICT of  

de inrichting van AFAS en ONS) en de dagelijkse onverwachte  

gebeurtenissen waar we actie op nemen.  

Verheugd zijn we ook met de conclusie van de Inspectie Gezondheidszorg  

en Jeugd (IGJ) na een onaangekondigd vervolgbezoek van locatie  

Vreedenhoff in mei 2022. De conclusie uit het inspectierapport was:  

‘Vreedenhoff voldoet (grotendeels) aan de gestelde normen. De kwaliteit  

en de veiligheid van de zorgverlening in Vreedenhoff is in vergelijking  

met de vorige toezichtbezoeken aanzienlijk verbeterd’. Dit resultaat is de 

verdienste van alle medewerkers van Vreedenhoff en biedt daarmee een 

mooie basis voor een blijvende verbetering van de kwaliteit van zorg.

Het voorliggende Kwaliteitsverslag 2022 is wederom compacter dan het 

vorige verslag. We gaan volgend jaar nog een slag maken. Op 1 juni is dit  

verslag besproken in een gezamenlijke vergadering met de OR, de CCR, de PAR, 

ParaGo en het managementteam en daarna nog op gedeeltes aangepast. 

In het kwaliteitsverslag leest u alles over hetgeen we in 2022 hebben  

gedaan gericht op de kwaliteit. En dat is veel. Ik ben dan ook trots op  

alle medewerkers die hieraan bijdragen.

Geïnteresseerd in het bestuursverslag, de jaarrekening, het verslag van  

de Raad van Toezicht of verslagen van de medezeggenschapsorganen?  

Dan verwijs ik u graag naar het jaarverslag 2022 op onze site. 

Mei 2023

Saskia van der Lyke 

Raad van Bestuur 



Profiel van Innoforte 1, 2

Vreedenhoff 
• Psychogeriatrische zorg  

met behandeling voor  
73 cliënten

• Somatische en psycho- 
geriatrische zorg zonder behandeling 
voor 82 cliënten

• GGZ-zorg met behandeling voor 18 cliënten
• Verhuur van 24 woningen (Nijenstede)
FTE: 152,65
Interne audit op hygiëne, ECD,  
medicatieveiligheid

Lorentzhuis 
• Psychogeriatrische zorg met  

behandeling voor 87 cliënten 
• Somatische zorg zonder  

behandeling voor 23 cliënten
• Eerstelijnsverblijf en logeeropvang  

in gasthuis Middachten voor 3 cliënten.
• Huis van de Buurt voor eigen cliënten  

en oudere buurtbewoners
• Verhuur van 30 huurwoningen  

(Lorentzhof)  
FTE: 113,32
Interne audits op ECD en medicatie- 
veiligheid

Oosterwolde 
• Somatische zorg met  

behandeling voor 57 cliënten
• Somatische zorg zonder  

behandeling voor 7 cliënten
• Huis van de Buurt voor eigen cliënten  

en oudere buurtbewoners
FTE: 58,88
Interne audits op ECD en  
medicatieveiligheid

De Biesdel 
• Somatische zorg zonder 

 behandeling voor 32 cliënten
• Eerstelijnsverblijf voor  

3 cliënten 
• Huis van de Buurt voor eigen cliënten  

en oudere buurtbewoners
• Verhuur van 12 appartementen  

en 18 aanleunwoningen
FTE: 26,10
Interne audits op hygiëne, ECD, WZD  
en medicatieveiligheid

’t Jagthuis 
• Psychogeriatrisch zorg met behandeling  

voor 68 cliënten
FTE: 66,41
Interne audits op hygiëne, ECD, WZD

Zorg aan huis 
• Hulp in de huishouding aan 543 cliënten (Wmo en Wlz)
• Wijkverpleging aan 259 cliënten (Zvw en Wlz)   
• Dagbesteding aan 115 cliënten vanuit ’t Prieel,  

Velperhof en de Serre (Wmo en Wlz) 
FTE: 91,69
Interne audits op ECD

1 FTE is gebaseerd op gemiddeld FTE uit personele formatie Stichting Innoforte 2022
2 Cijfers organisatie uit bestuursverslag 2022
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Organisatie 
Totaal aantal cliënten intramuraal: 436
Totaal aantal cliënten extramuraal: 802
Aantal vrijwilligers: 225
Totaal aantal medewerkers in loondienst: 854
Gemiddeld aantal FTE in loondienst: 533
Gemiddeld aantal FTE niet in loondienst: 46
Totale omzet: 50,1 miljoen euro
Formatie Parago: 47 fte



Inleiding
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Het ‘Kwaliteitsplan 2022 Innoforte’ is het uitgangspunt van dit 

Kwaliteitsverslag 2022. In het kwaliteitsplan 2022 zijn de doelstellingen  

van 2022 op basis van de strategische koers 2021-2025 opgenomen. 

Daarnaast is er een actielijst. Een aantal doelstellingen uit de meerjarige 

strategische koers en de actielijst zijn behaald of in gang gezet.  

Deze worden in dit kwaliteitsverslag beschreven. Voor de volledigheid zijn 

de  actielijst en de doelstellingen vanuit de strategische koers 2021-2025 

opgenomen in bijlage 1 en 2. Er is bewust gekozen om de jaarplannen 

van de locaties niet apart toe te voegen, maar ook deze op hoofdlijnen te 

beschrijven in de hoofdstukken.



Cliënten
Intramurale zorg
Het jaar 2022 stond voor een groot deel in het 

teken van corona. In het 1ste kwartaal van 

2022 zijn bijna alle locaties zwaar geraakt door 

corona. Waar in 2020/2021 vooral onze bewoners 

corona kregen was dit in 2022 naast bewoners 

ook voor medewerkers het geval. In 2021 

hadden we 167 bewoners en 92 medewerkers 

met corona. In 2022 hadden we 233 bewoners 

met corona en 445 medewerkers. De invloed 

van corona is dan ook terug te zien in ons hoge 

verzuimpercentage en de lagere bedbezetting. 

Een deel van de ambities die zijn uitgesproken 

in het Kwaliteitsplan 2022 zijn hierdoor niet 

of in mindere mate gerealiseerd. Toch zijn 

we ook trots op datgene wat we wél hebben 

gerealiseerd. Hieronder volgt per thema een 

opsomming van behaalde doelen uit de plannen 

van de locaties.

Persoonsgerichte zorg en ondersteuning

• In 2022 is er gestart met MDO nieuwe stijl. Eén maal per jaar is er een regulier MDO met alle 

betrokken disciplines, de zorg en de mantelzorger. Bij het 2de MDO heeft de mantelzorger 

 de mogelijkheid om aan te geven welke discipline hij of zij uitvoeriger wil spreken.

• Er is versteviging in de samenwerking met behandeldienst ParaGo gemaakt. Elke locatie  

heeft een kernteam dat regelmatig bij elkaar komt om te bespreken hoe het gaat met de  

samenwerking en de kwaliteit van zorg.

• De positionering van het welzijnsteam in de organisatie is gerealiseerd. Elke pg-locatie heeft 

een omgevingsscan ingevuld om te kijken in hoeverre belevingsgerichte zorg vormgegeven 

wordt en waar verbeterpunten liggen. Voor de somatische locaties zal dit in 2023 opgestart 

worden. De muziektherapeut en dramatherapeut worden frequent ingeschakeld bij bewoners 

die daar behoefte aan hebben.

• Voor elke locatie zijn aandachtsvelders ouderenmishandeling benoemd en deze hebben een 

scholing ontvangen van de maatschappelijk werkers. Binnen locatie Vreedenhoff is er extra 

aandacht geweest voor het benoemen van aandachtsvelders op verschillende thema’s.  

• Uitbreiding van het aantal plaatsen met behandeling op locatie Vreedenhoff is gerealiseerd.

• Ontwikkelen plan van aanpak GGZ-doelgroep in samenwerking met ParaGo is gestart.

• Het huisbezoek bij de toekomstige bewoner bleek deels niet haalbaar in 2022 door het hoge  

aantal mutaties en krapte in het rooster. Hoe mooi de ambitie ook is, het blijkt ook nu in  

de praktijk niet haalbaar. Wel is er nauw contact tussen de casemanagers, zorgbemiddeling  

en de afdelingen waardoor er een goede overdracht is en de belangrijkste zaken van een  

nieuwe bewoner voor inhuizing bekend zijn.
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Infectie Preventie Commissie

• Door corona is bewustwording over het belang van persoonlijke hygiëne enorm 

gestegen. Ook het toepassen van isolatie, quarantaine en cohortverpleging zijn 

bekende fenomenen geworden. Helaas was de frequentie van het samenkomen 

van de IPC in 2022 door corona en door wisseling van het voorzitterschap laag. 

Inmiddels ligt er een nieuw vergaderschema, is er een nieuwe voorzitter en zijn  

de eerste stappen gemaakt naar harmonisatie van het Hygiëne en Infectie- 

beleid van oud Innoforte en Vreedenhoff.

Inzet zorgtechnologie intramuraal

• Eind 2022 is er een werkgroep zorgtechnologie opgericht met aandachtsvelders 

van elke locatie. De werkgroep komt één maal per kwartaal bijeen.

• GPS trackers Lifewatcher zijn geïmplementeerd in plaats van de Spotter.  

Op dit moment worden er zes systemen gebruikt over de locaties: één horloge  

en vijf GPS kettingen.

• Op Vreedenhoff en het Lorentzhuis is er een proef gedaan met de Qwiek.up. De  

Qwiek.up is een projector die de mogelijkheid biedt tot het reguleren van prikkels. 

De proef was succesvol, waarna op beide locaties de Qwiek.up is aangeschaft.

• In 2022 is er een start gemaakt met de opzet van een pilot op Vreedenhoff met  

de Momo BedSense. De Momo BedSense registreert wanneer iemand uit bed 

gaat, hierdoor zijn minder controles nodig en bevordert het de slaap van de 

cliënt. Er is een projectplan gemaakt en een projectgroep opgericht.
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Wonen en welzijn

• De samenwerking en het contact met de mantel- 

zorgers is voorzichtig opgepakt en er zijn weer  

familie-avonden georganiseerd door de afdelingen. 

• Er is een nieuw vrijwilligersbeleid gemaakt.  

De coördinator Vrijwilligers heeft samen met  

de zorg de banden met de vrijwilligers weer  

aangehaald. Helaas hebben we door corona veel  

vrijwilligers verloren of hebben ze een ander  

invulling gegeven aan hun vrije tijd. 

• In 2022 zijn er 2 nieuwe geestelijk verzorgers  

aangesteld die samen met de zorg aandacht 

hebben voor bewoners die te maken hebben met 

eenzaamheid, verlies van functies, rouw, depressie, 

ouderdom en invulling van de laatste levensfase. 

• Vanuit het team welzijn zijn er workshops geweest 

voor HKO-ers om meer aandacht te hebben voor 

de presentatie van voeding; sfeer, tafelaankleding, 

muziek, licht en gebruik en presentatie van  

vloeibare voeding.

• De werkgroep VPT/MPT is gestart. Innoforte ziet het 

belang om het aanbod uit te werken en te komen tot 

een Plan van Aanpak. In de regio lopen al dergelijke 

trajecten, waaruit Innoforte lering kan trekken.

Resultaat



Innoforte heeft ervoor gekozen zorg 

in de hele zorgketen te willen leveren. 

Van Hulp bij het Huishouden tot en 

met wijkverpleging en dagbesteding. 

Van Casemanagement Dementie tot 

en met intramurale zorg. Innoforte 

zag in 2022 dat steeds meer mensen 

langer thuis moeten blijven wonen en 

er een nog groter beroep op de zorg 

thuis is gedaan. Dit kwam nog eens 

extra onder druk te staan door corona 

en de krapte op de arbeidsmarkt, 

waar ook de extramurale zorg  

mee te maken heeft gekregen.  

Het aantrekken van nieuwe 

medewerkers bleek uitdagend.  

Door meer samen te gaan werken, 

onder andere in de wijkzorg met 

andere aanbieders, heeft Innoforte 

toch meer cliënten kunnen helpen. 

Extramurale zorg
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Wijkverpleging, Hulp bij huishouding en dagbesteding

• Project ‘Samen in de Wijkzorg’ is afgerond in het voorjaar van 2022. De instroom van nieuwe cliënten is 
per deelgebied (voor Innoforte de gebieden Velp/Rozendaal en Arnhem Noord) geregeld via een centrale 
mailbox voor de samenwerkende wijkverpleegkundigen. Ervaringen zijn positief van de professionals 
en de verwijzers. Er kunnen hierdoor merkbaar meer cliënten worden geholpen.

• De samenwerking tussen de wijkteams is opgepakt; van 4 (te) kleine teams zijn we gegaan naar  
3 grotere teams met een centrale planning. Hierdoor werken de teams beter samen om de fluctuaties  
in de zorg op te vangen.

• Het project ‘Personenalarmering’ is opgepakt; verschillende contracten zijn geharmoniseerd tot  
1 standaardcontract. Het project loopt door in 2023.

• Het project ‘Domi-ster’ is opgestart in samenwerking met Een Plus, de ontwikkelaars en leveranciers  
van de zorgtechnologie. Het betreft een digitaal fotolijstje waarmee de cliënt en familie op simpele  
wijze met elkaar kunnen communiceren via beeldbellen en het versturen van foto’s. In 2023 vindt  
verdere doorontwikkeling plaats. Doel is het langer verantwoord thuis wonen te ondersteunen met 
techniek. Het project wordt ondersteund door een EFRO subsidie.

• Het jaar 2022 was het laatste jaar van een vierjarige periode waarin Innoforte als portefeuillehouder,  
samen met Attent en STMG, in de eerste fase Casemanagement Dementie heeft ingezet vanuit een  
subsidie van de gemeente Rheden. De ervaring is dat dit in een grote behoefte voorziet. Vanaf 2023 start 
een nieuwe subsidieperiode van samenwerken met dezelfde partijen.

• We merken dat het aantrekken van nieuwe professionals voor zowel de wijkverpleging als Hulp bij  
het Huishouden erg lastig is. De teamleider Hulp bij het Huishouden zoekt hierin onder andere samen  
met de gemeenten naar oplossingen. 

• Vanuit een regionaal onderzoek naar de behoefte van mensen met dementie naar dagbesteding,  
zijn per regio verbeterpunten benoemd. Vanuit Innoforte zien wij kansen om beter aan te sluiten  
op de behoefte van cliënten.

• Start van begeleidingsgroep voor clienten die thuiswonen en de ziekte van Parkinson hebben.

Resultaat
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Coördinatiepunt

• In het voorjaar van 2022 is na een periode van een jaar de projectfase van het Coördinatiepunt Verblijf 

regio Arnhem succesvol afgerond. Innoforte is één van de 5 organisaties die dit coördinatiepunt hebben 

opgericht. Innoforte blijft betrokken door één van de zorgbemiddelaars hier één dag per week te laten 

werken. Gezamenlijk blijven we verantwoordelijk voor het functioneren van het coördinatiepunt.  

Samen krijgen we beter grip op de vraag in de regio en bieden we verwijzers als huisartsen en  

Ziekenhuis Rijnstate één loket voor ELV en crisisopnames.

Inzet zorgtechnologie Extramuraal

• In 2022 werd er nog gewerkt met de cMed (medicatiedispenser). Het bedrijf hierachter, FocusCura,  

is hiermee gestopt. Innoforte is overgestapt naar de Medido. We kunnen nu Medido’s inzetten  

bij cliënten die hier een indicatie voor hebben. Innoforte krijgt hier een vergoeding voor van  

de zorgverzekering.

• In 2022 hebben we in de thuiszorg fotolijstjes ingezet uit het subsidieproject Domi-ster. Het fotolijstje 

heet de Genus Care. We onderzoeken of het fotolijstje het sociale contact en het langer thuis wonen  

kan verbeteren. Eind 2022 stond het aantal ingezette fotolijstjes op 40.



MIC-commissie en overzicht Meldingen Incidenten Cliënten (MIC)
In 2022 is de MIC-commissie 4 keer bijeengeweest. De commissie bespreekt 

het totaaloverzicht van de incidentmeldingen op organisatieniveau en de 

zorgindicatoren vanuit de cliëntscans. Zij onderzoekt de oorzaken en trends 

en geeft adviezen ter preventie. In de MIC-commissie zit een afvaardiging 

van alle intramurale locaties en extramuraal. 

Cliëntincidenten worden in het meldsysteem TriasWeb gemeld. Daarnaast 

wordt er voor elke bewoner intramuraal een cliëntscan in Pythia gemaakt. 

De incidentmeldingen en cliëntscans komen direct, door middel van een 

koppeling, in het zorgdossier.

In het volgende overzicht staan het aantal MIC-incidenten in 2022 voor 

geheel Innoforte, afgezet tegen de cijfers uit 2021:

Kwaliteit en Veiligheid
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We zien dat corona, complexere zorg, de toename 

van het aantal clienten en de personeelskrapte  

het afgelopen jaar heeft geleid tot meer agressie-,  

medicatie- en valincidenten. Overige incidenten  

betreffen meldingen over behandeling,  

communicatie, verpleging/verzorging, apparatuur 

en voeding. In 2022 is binnen Innoforte ook sprake 

geweest van een verbeterde open meldcultuur wat 

mogelijk ook heeft geleid tot meer incidentmeldingen.

Externe HKZ-audits
Op 24, 27 en 28 juni 2022 is de externe HKZ-audit 

uitgevoerd door de certificerende organisatie DNV. 

De bevindingen van DNV zijn vastgelegd in een 

rapport. Naast sterke punten worden in dit rapport 

ook verbeterpunten vermeld. Bij de verbeter- 

punten wordt een onderscheid gemaakt tussen 

“nonconformities” en “observaties”.  

Tijdens de audit zijn 6 nonconformities van  

categorie 2 en 9 observaties geconstateerd.  

Voor elke nonconformitie en observatie is een plan 

van aanpak gemaakt. Deze plannen van aanpak  

zijn op 5 oktober 2022 geaccepteerd door de lead 

auditor. De toetsing hiervan vindt plaats tijdens  

de externe HKZ-audit in 2023.

MIC-incidenten 2022 % 2021 %

Agressie 291 12 253 10

Val 1310 55 1159 54

Medicatie 610 26 580 29

Overige incidenten 166 7 98 7

Totaal MIC-incidenten 2377 100 2015 100



Indicatoren Basisveiligheid
De indicatoren eten en  

drinken, Advance care planning 

en medicatiefouten zijn  

verplicht. We hebben in 2022 

gekozen om ook de volgende 

indicatoren te meten:  

casuïstiekbespreking  

decubituspreventie,  

medicatiefouten bespreken  

en continentie. 

We hebben niet gekozen  

voor gemotiveerd omgaan  

met vrijheidsbeperking,  

omdat er sinds de  

invoering van de Wet zorg  

en dwang de afgelopen  

jaren al veel aandacht  

is geweest voor deze  

indicator.

Innoforte heeft de volgende percentages aangeleverd over 2022, met tussen haakjes de percentages uit 2021:

Onderwerpen in  
verslagjaar 2022  
(score in %)

Biesdel ’t Jagthuis Lorentzhuis 

verpleegd

Lorentzhuis 

verzorgd

Vreedenhoff Oosterwolde Zorg aan 

huis3 

Decubitus4 

Decubitus > cat. 2 2,6  

(6.3)

2,9

(1.6)

2,5

(2.4)

3,1

(3.6)

2,0

(3.7)

1,6

(6.7)

0

(0)

Bespreking casuïstiek 100

(100)

100

(100)

100

(100)

100

(100)

100

(33.3)

100

(100)

n.v.t.

Advance care planning

Vastgelegd in ECD 100

(93.8)

100

(100)

100

(100)

100

(100)

100

(100)

100

(100)

16

(13.2)

Medicatiefouten

Bespreken  

medicatiefouten

100

(100)

100

(100)

100

(100)

100

(100)

100

(100)

100

(100)

100

(100)

Continentie

Plan toiletgang in 

dossier

61,5

(59.4)

87

(78.1)

91,1

(85.4)

56,3

(64.3)

98,6

(95.6)

79,4

(73.3)

16

(5.9)

Aandacht eten en drinken5

Vastgelegd in ECD 41

(43.8)

59,4

(62.5)

57

(75.6)

25

(28.6)

78,2

(95.6)

85,7

(63.3)

26

(29.4)

3 Bij zorg aan huis gaat het om cliënten die na een Wmo-Zvw periode een Wlz indicatie hebben gekregen, maar nog niet kiezen voor inhuizen of op de wachtlijst staan.
4 Voor de zorgindicatoren decubitus, medicatie bespreken en continentie geldt dat ze vier keer per jaar worden geëvalueerd. Dat doen we met Pythia,  

de digitale risico-inventarisatie. We leggen plannen van deze zorgindicatoren alleen vast in het zorgplan als er een risico of specifiek probleem is.
5 Voor ’t Jagthuis, Lorentzhuis Verpleegd Wonen en Vreedenhoff geldt dat er dagelijks op de huiskamer wordt gekookt en gezamenlijk gegeten.  

Medewerkers kennen de voorkeuren van de cliënten, weten welke hulp er nodig is en wat cliënten lekker vinden. Dit kan dagelijks aangepast worden.  
Als een cliënt niet gezamenlijk wil of kan eten, krijgt diegene het eten aangeboden op het eigen appartement. Voor De Biesdel, Oosterwolde en Lorentzhuis  
Verzorgd Wonen geldt dat er dagelijks gekookt wordt en in het restaurant gezamenlijk gegeten wordt. Er is een keuzemenu. Medewerkers kennen de voorkeuren  
van de cliënten en weten welke hulp er nodig is. Als een cliënt niet gezamenlijk wil eten, krijgt diegene het eten aangeboden op het eigen appartement.
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Wet zorg en dwang (Wzd) 
• Wzd is geïmplementeerd op alle locaties. Uit het jaarverslag Wzd 2022 blijkt dat het 

inzetten van vrijheidsbeperkende maatregelen binnen Innoforte minimaal is. 

• In 2022 is de werkgroep ‘open deuren’ gestart. In deze werkgroep zijn de 

voorbereidingen gestart om in 2023 toe te werken naar het openen van 

onze voordeuren, zoals de Wzd ook voorschrijft. Op de pg-afdelingen zijn 

informatieavonden geweest voor mantelzorgers. Daarnaast is met medewerkers  

de dialoog gestart wat dit voor hen in het dagelijkse werk gaat betekenen.  

Er zijn werkbezoeken afgelegd bij zorgorganisaties die aangesloten zijn bij  

Radicale Vernieuwing en hierin vooroplopen. 

• Voor de zorgverantwoordelijken is een scholing Wzd geweest. 

• Onze verpleegkundig specialist heeft deelgenomen aan een pilot van Radicale 

Vernieuwing om te onderzoeken of een verpleegkundig specialist ook  

de functie van Wzd-functionaris kan bekleden. 

• In 2023 zal onze verpleegkundig specialist starten met een pilot ‘alternatief voor  

het stappenplan’. Het stappenplan wordt ervaren als extra administratieve last. 

• Naast de scholing hebben er op de pg-locaties casuïstiekbesprekingen 

plaatsgevonden om bewustwording in de teams over ‘lichte’ onvrijwillige  

zorg te bevorderen. 

• Samen met de zorgtechnoloog is gekeken naar het gebruik van GPS  

voor bewoners die nog naar buiten willen en mogen. 
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Prisma onderzoeken
In 2022 zijn er twee meldingen gedaan bij  

de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd.  

De interne onderzoekscommissie van Innoforte 

heeft beide meldingen onderzocht middels de 

Prisma methodiek. De onderzoekscommissie 

heeft geoordeeld dat er in beide gevallen sprake 

was van een calamiteit en heeft aanbevelingen 

ter verbetering voorgesteld. Beide rapporten, 

verbeterplannen en het bestuurlijk oordeel 

zijn naar de IGJ gestuurd. De IGJ heeft beide 

rapporten beoordeeld als zorgvuldig en de 

meldingen afgesloten. De aanbevelingen zijn 

opgevolgd.



Zorgkaart Nederland
Op Zorgkaart Nederland kunnen cliënten en familieleden reviews plaatsen over hun 

tevredenheid van de locatie en zorg. We stimuleren cliënten en familie om reviews 

te plaatsen. Daarnaast heeft het externe onderzoeksbureau MarketResponse in 2022 

interviews met cliënten op locaties gehouden. Ook zijn er telefonische interviews 

afgenomen bij contactpersonen van psychogeriatrische afdelingen en cliënten  

van de thuiszorg. Deze uitkomsten zijn geplaatst op Zorgkaart Nederland.

In het volgende overzicht staan de gemiddelde scores per locatie in 2022,  

met tussen haakjes de cijfers uit 2021:

In totaal staan er 521 actieve 

waarderingen op Zorgkaart 

Nederland, met een gemiddeld  

cijfer van 7.9 (peildatum: 12 april 2023).  

We zijn tevreden dat cliënten en hun 

familie onze inzet en zorg gemiddeld 

met dit cijfer waarderen.

Onderwerp sector ’t Jagthuis Lorentzhuis Vreedenhoff De Biesdel Oosterwolde

Accommodatie 8.1 8.8 (8.7) 8.4 (8.1) 7.5 (7.3) 8.2 (8.6) 8.4 (8.7)

Afspraken 8.2 8.7 (8.5) 7.8 (7.5) 6.9 (7.4) 8.1 (8.4) 7.9 (7.9)

Kwaliteit van leven 8.1 8.5 (8.5) 8.2 (7.6) 7.3 (7.5) 8.4 (8.5) 8.1 (8.4)

Luisteren 8.2 8.2 (8.3) 7.9 (7.8) 7.1 (7.3) 8.2 (8.4) 7.9 (8.2)

Medewerkers 8.4 8.9 (8.5) 8.3 (8.2) 7.6 (7.8) 8.4 (8.6) 8.3 (8.6)

Verpleging 8.2 8.7 (8.5) 7.8 (8.0) 7.2 (7.2) 8.4 (8.7) 7.9 (8.1)

Totaal 8.2 8.6 (8.5) 8.0 (7.9) 7.2 (7.4) 8.2 (8.5) 8.0 (8.3)
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PREM 

Op Zorgkaart Nederland wordt er voor de wijkverpleging gewerkt met een landelijke afgestemde  

meetmethode: Patiënt Reported Experience Measures (PREM). Dit is een korte vragenlijst  

die vraagt naar de ervaringen met het zorgproces. Deze vraagstelling is toegepast op de  

wijkverpleging. De verpleeghuizen hebben vragen die toepasbaar zijn in het verpleeghuis. 

Voor 2022 zijn de volgende resultaten behaald. Ter vergelijking zijn ook de cijfers uit 2021 toegevoegd:

We zien dat de resultaten van 

de vragen rondom aandacht, 

bejegening, deskundigheid, 

herkennen van veranderingen en 

het omgaan met aandoening in 

2022 beter scoren dan in 2021. In 

vergelijking met de sector, scoren  

we op alle punten lager.

Vraag PREM Sector 2022 Resultaat 2022 Resultaat 2021

Afspraken: Komen de zorgverleners op de afgesproken tijd? 8.4 7.0 7.5

Vast team: Krijgt u zorg van een vast team van zorgverleners? 8.6 7.5 7.6

Aandacht: Behandelen de zorgverleners u met aandacht? 9.1 8.1 7.9

Passende zorg en ondersteuning: Past de zorg bij de manier  

waarop u wilt leven?

8.8 7.7 7.8

Luisteren: Nemen de zorgverleners uw wensen mee  

bij het bepalen van de zorg?

8.9 7.7 7.8

Bejegening: Voelt u zich op uw gemak bij de zorgverleners? 9.1 8.3 8.0

Deskundigheid: Heeft u vertrouwen in de deskundigheid  

van de zorgverleners?

8.9 7.9 7.7

Herkennen veranderingen: Houden de zorgverleners  

in de gaten hoe het met uw gezondheid gaat?

8.9 8.0 7.8

Omgaan met aandoening: Kunt u met de hulp van  

de zorgverleners beter omgaan met uw ziekte of aandoening?

8.6 8.3 7.6
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Interne cliënttevredenheidsmeting 
De Innoforte barometer meet de interne cliëntervaring op het gebied van 

de geleverde producten en diensten, het gedrag van de medewerkers en de 

omgeving. In 2022 zijn in totaal 378 antwoordlijsten ingevuld. De score voor geheel 

Innoforte is een 8,5. Voor de geleverde producten en diensten een 8,3, het gedrag 

van de medewerkers een 8,6 en de omgeving een 8,5. Het doel van de Innoforte 

barometer is inzicht te krijgen in de dienstverlening aan de cliënt, en te kunnen 

reageren op individuele behoeften en/of opmerkingen. De locatie Vreedenhoff 

heeft in 2022 niet deelgenomen aan de barometer. In 2023 is dit gerealiseerd.  

Voor Zorg aan huis is de PREM uitvraag verplicht. Hierdoor hebben zij niet 

deelgenomen aan de interne uitvraag.

In het volgende overzicht staan de uitkomsten van de Innoforte barometer  

voor 2022, met de scores uit 2021 tussen haakjes:

Locatie Product Gedrag Omgeving Totaalscore

’t Jagthuis 8.7 (8.1) 9.0 (8.4) 8.8 (8.5) 8.8 (8.3)

Lorentzhuis 8.0 (8.3) 8.5 (8.3) 8.7 (8.8) 8.4 (8.5)

De Biesdel 8.4 (8.0) 8.3 (8.2) 8.5 (8.5) 8.4 (8.2)

Oosterwolde 7.6 (7.5) 7.8 (8.1) 8.0 (8.2) 7.8 (7.9)

Huishoudelijke 

ondersteuning

8.5 (8.6) 8.8 (8.8) 8.9 (8.8) 8.7 (8.7)
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Voor een groot gedeelte is het HR jaarplan tot stand gekomen.  

Er is een start gemaakt met diverse onderdelen zoals verzuim,  

onboarding, een nieuwe arbodienst en werving en selectie.
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Medewerkers

Resultaat

Indiensttreding

Het proces indiensttreding is ingericht maar, zoals in diverse implementatie

trajecten, mag hier nog een kwaliteitsslag gemaakt worden. Dit betreft met 

name personeel niet in loondienst. Voor het vaste personeel is de onboarding 

gereed en is er een maandelijkse onboardingsdag gerealiseerd. Zij krijgen  

daar onder meer voorlichting over de organisatie, loonstrook en uitleg over  

de diverse systemen (AFAS, ONS) waarmee Innoforte werkt. In 2023 loopt  

de pilot door en volgt een evaluatie. 

Verzuim

In samenwerking met de nieuwe arbodienst Kwiek is de focus gericht op

preventie en voorkomen. In 2022 is er een expertgroep verzuim gestart met 

collega’s van verschillende afdelingen. Door middel van kwartaalanalyses over 

verzuim is een beter inzicht verkregen. Door een onverwacht snelle wisseling 

van de arbodienst in het laatste kwartaal van 2022 en de implementatie van 

de nieuwe arbodienst, is daar tijd en energie in gaan zitten. Voor het  

verzuimdossier geldt dat alle documenten in AFAS terug te vinden zijn (in 

tegenstelling tot hoe het was). Voor 2023 is een projectplan ‘Aanpak verzuim’ 

opgesteld dat zich richt op de verzuimprocessen en het begeleiden/trainen 

van teamleiders.

Werving en selectie

In 2022 is het Werving & Selectie- 

plan geschreven waarin een  

jaarplan is opgenomen. De start 

van de inrichting werving en 

selectie is gemaakt. Verder zijn  

er in 2022 voor de inhuur van 

personeel afspraken gemaakt 

met de diverse bureaus en  

preferred suppliers benoemd. 

Binden en boeien van  
medewerkers

Aan het einde van het jaar 2022 heeft  

er een MTO plaatsgevonden onder  

de medewerkers van Innoforte. De 

resultaten en analyse van dit onderzoek 

worden binnenkort gepresenteerd.

Terugblik Loonfunctiehuis

In 2022 is binnen Innoforte een  

vereenvoudigd generiek functiehuis  

geïmplementeerd: het Innofortehuis.  

Dit dient als harmonisatie van beide 

functiehuizen, na de fusie in 2020.  

Doelstelling van het Innofortehuis is dat 

het transparant is over verantwoordelijk- 

heden en mogelijke loopbaanpaden wat 

recht doet aan het Rijnlands gedachte-

goed. De Interne Bezwarencommissie 

(IBC) heeft de bestuurder geadviseerd 

dit generieke functiehuis voor diverse 

functies specifieker te maken, zodat de 

functies voor sommige medewerkers 

herkenbaarder zijn. Dit advies is  

integraal overgenomen, waardoor er  

in 2023 een vervolgproject komt.

Visie inzet vrijwilligers

In 2022 is het vrijwilligersbeleid 

geharmoniseerd en herschreven.  

De administratie is verder 

opgeschoond en ondergebracht 

in AFAS. In 2022 is gestart met 

het verder uitbouwen van het 

netwerk en het onderzoeken van 

de mogelijkheden om verschil-

lende soorten vrijwilligers in te 

zetten. U kunt hierbij dan denken 

aan nieuwkomers, mensen met 

een afstand tot de arbeidsmarkt 

en samenwerking met andere 

organisaties.



Analyse personeelssamenstelling
Het tekort aan personeel was en blijft één van de grootste uitdagingen waar we in het 

afgelopen jaar mee te maken hadden. De alsmaar stijgende zorgvraag in combinatie 

met het hoge verzuimpercentage zorgt voor een complexe dynamiek. Deze factoren 

zorgen ervoor dat de zorg niet altijd kon worden geleverd door de medewerkers in 

loondienst. Ook de uitstroom blijft nagenoeg gelijk ten opzichte van de instroom.  

Een gevolg is dat we afhankelijk blijven van uitzendbureaus en zzp’ers om de zorg  

te kunnen leveren. Het uitgangspunt om deze medewerkers zo veel mogelijk in te  

zetten op korte opdrachten van drie tot zes maanden staat steeds meer onder druk.  

We vinden dat onwenselijk vanwege kwaliteitsredenen: het zorgt voor wisselende 

gezichten voor de bewoners en een lagere betrokkenheid bij de organisatie.

In-, door- en uitstroom 
Onder de medewerkers met een arbeidsovereenkomst was er in 2022 een 

uitstroompercentage van 31%. Dit is een forse stijging ten opzichte van 2021  

(24%) terwijl met het oog op de kwaliteit van de zorg en het oplopende ziekte-

verzuim het vasthouden van medewerkers steeds crucialer wordt. Een hoge  

uitstroom betekent immers verlies van expertise, onrust en grote uitdagingen  

om de roosters dicht te krijgen. De uitstroomredenen worden niet expliciet 

vastgelegd maar we komen in onze analyse tot de volgende categorieën:

• Hoge werkdruk. Een baan in de zorg is door de vele wisselende diensten  

al zwaar. Het ziektebeeld van de patiënten wordt steeds complexer,  

waardoor het takenpakket ook om meer expertises vraagt naast  

de hoge regeldruk en administratieve lasten.

• Overstap naar zzp’er schap

• Kansen buiten de organisatie vanwege krapte op de arbeidsmarkt

Tegelijkertijd was afgelopen jaar de instroom van de nieuwe 

medewerkers kleiner dan de uitstroom, namelijk 17%. In absolute 

aantallen hebben we het over 61 medewerkers. Het afgelopen jaar 

hebben we ons opnieuw gefocust op Werving & Selectie maar 

de gevolgen van de krappe arbeidsmarkt binnen de zorg worden 

steeds meer zichtbaar. Het houden van exitgesprekken moet 

meer inzicht gaan geven op de vertrekredenen zodat van daaruit 

gerichte acties ingezet kunnen worden.

Ziekteverzuim
In 2022 zien we, ten opzichte van 2020 en 2021 en net als 

voorgaande jaren landelijk, in de zorgsector een stijgend 

ziekteverzuim dat substantieel hoog is, namelijk 12,33%.  

Enerzijds door corona en hoge werkdruk, anderzijds door 

uitgestelde operaties als gevolg van ziekenhuisbezetting door 

corona. Waar in voorgaande jaren het lange COVID ziekteverzuim 

sterk steeg (door corona met enkele medewerkers met long covid), 

zien we in 2022 vooral het kort ziekteverzuim als gevolg van  

corona het sterkst oplopen. Het verzuim blijft hoger uitkomen 

dan in 2021 het geval was. Steeds meer mensen melden zich ziek 

vanwege psychische klachten. Hieronder is ook een groot deel  

niet werkgerelateerde, persoonlijke, psychische klachten.  

Een hogere werkdruk en krapte op de arbeidsmarkt en de hoge 

inflatie dragen hieraan bij. Innoforte volgt de trends, maar zat  

in 2022 2,79% boven het gemiddelde percentage verzuim van  

de zorgbranche.
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Leren en ontwikkelen  
- samen naar een lerende organisatie
In 2022 heeft continu voorop gestaan oog te hebben voor de  

medewerker, leerling en stagiair. De leervraag en ontwikkelings- 

behoefte stonden hierbij centraal. In reflectiegesprekken met  

studenten werd stilgestaan bij hun intrinsieke motivatie en  

persoonlijke mogelijkheden. Zo nodig werden gesprekken met  

alle betrokkenen gepland. Dit om het persoonlijke en professionele 

leerproces vanuit de juiste context te blijven benaderen. 

Vakdeskundigheid in 2022 
Opleiden heeft in 2022 in het teken gestaan van vakdeskundig-

heid binnen alle disciplines in Innoforte. Zowel inhoudelijk als in 

gedragscomponenten. Vakmanschap zien we als anker en  

succes van de organisatie: de vaardigheid om hoogkwalitatief 

werk af te leveren en als antwoord op de snel veranderende 

wereld. We blijven werken en denken in termen van vakman-

schap in de Rijnlandse traditie. Bij de keuze in opleidingen 

stond voorop dat de medewerker zich kan ontwikkelen in zijn 

of haar vakmanschap, deskundigheid in de basis geborgd 

blijft in de teams en dat elke medewerker in zijn eigen  

kracht blijft staan. 

Door het grote aantal leerlingen (73) vindt regelmatig  

intercollegiaal overleg plaats met het SBB (Samenwerkings-

organisatie Beroepsonderwijs Bedrijfsleven). Het overleg 

zorgt voor expertise in het team opleiden en het  

behouden van onze erkenning als leerbedrijf. 

Door terug te kijken op een bewogen jaar, met nog de nasleep van corona  

en de krappe capaciteit in het team, heeft het team opleiden aandacht kunnen 

besteden aan leren en ontwikkelen binnen alle locaties van Innoforte.  Ondanks 

de krappe capaciteit heeft het team bepaalde processen met succes kunnen 

behalen. Hierbij valt te denken aan: 

• Verbetertraject Vreedenhoff; accent op kwaliteitsverbetering op 
persoonsgerichte zorg, persoonlijke ontwikkeling medewerkers  
en logisch klinisch redeneren 

• Het zichtbaar zijn op de verschillende Innoforte locaties

• Het coachen en ondersteunen van werkbegeleiders/leerlingen/stagiaires  
en medewerkers in opleiding 

• Het ondersteunen van teamleiders

• Het afstemmen van doorontwikkelen Rijnlands werken

• Het adequaat inspelen op de dringende vraag voor het scholen van 
werkbegeleiders op locatie Oosterwolde

• BBL, Beroeps Begeleidende 
Leerweg voor niveau 1 t/m  
niveau 6 (leerling)

• BOL, Beroeps Opleidende  
Leerweg voor niveau 1 t/m  
niveau 6 (stagiair)

• GVS/GVP 

• WZD e-learning

• Ouderenmishandeling

• Wmo: cyclisch; Beroepshouding, 
Dementie en Kwetsbare ouderen 

• Klinisch en logisch redeneren 

• Gestart met leiderschapstraject  
voor teamleiders

• HKO-scholing Dementie & 
Omgevingszorg

• Scholing schoonmaak

• Scholing compressief zwachtelen

• Scholing werkbegeleider

• Scholing assessoren (persoon die in 
de beroepspraktijk kan examineren)

In 2022 zijn de volgende scholingen gerealiseerd:
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Het werken vanuit de bedoeling en het 

samenwerkend vermogen moet verder 

georganiseerd worden. De ontwikkelingen 

volgen elkaar snel op en de wendbaarheid 

van de organisatie moet vergroot worden. 

Een zakelijke houding met betrekking tot 

de financiën en de digitalisering van de 

bedrijfsvoering zal leiden tot hernieuwde 

inzichten en werkvormen die eigen 

gemaakt moeten worden.

Bedrijfsvoering
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Staf en ondersteuning

• De P&O afdeling is zich duidelijk aan het ontwikkelen naar een HRM afdeling.

• De Financiële afdeling is naast een digitaliseringsslag bezig met het doorontwikkelen van  

de afdeling. Deze ontwikkeling is een verbeterslag in managementinformatie, inrichting  

van de afdeling en werken vanuit processen. Met als einddoel datagericht werken. 

• De Opleidingsafdeling zal de komende jaren zich gaan ontwikkelen van een vraaggestuurde 

afdeling naar een ontwikkelgerichte afdeling en daarna naar een regionaal netwerk.  

De opleidingsinstituten en de arbeidsmarkt vragen hierom. Gelukkig lukt het nog steeds  

om de opleidingsplaatsen goed bezet te houden. 

• De afdeling Communicatie zal van vraaggericht zich verder ontwikkelen naar een imago- 

gerichte afdeling. De jongere generatie van deze afdeling helpt om hier een veranderslag  

te maken. Door niet in te richten maar toekomstgericht te denken en te doen.

• De afdeling Kwaliteit en Facilitair zullen meer adviserend dan operationeel gaan werken.  

Deze ondersteuning zal nodig zijn om de zorgorganisatie te kunnen transformeren naar  

een Rijnlandse organisatie. 

Resultaat
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ICT

Ondanks dat het inrichten van een nieuwe infrastructuur helaas niet 

gelukt is in 2022 wegens de late levering van fysieke chiponderdelen,  

zijn er op ICT vlak mooie resultaten behaald: 

• Er staat een eerstelijns servicedesk en systeembeheer en er  

is een adequate Applicatiebeheer afdeling. Het programmaplan  

is goedgekeurd en wordt gefaseerd over de komende 4 jaar  

in- en doorgevoerd. 

• Er is 1 bronsysteem (AFAS) en 1 roostersysteem (ONS).  

Er is 1 documentsysteem Zenya en we werken aan een nieuwe  

infrastructuur met een nieuwe werkplekinrichting (realisatie in 2023).

• HR, vrijwilligers en verzuim is geïmplementeerd en werkbaar in AFAS. 

• Facturen en betalingen gaan via AFAS en doorlopen de  

procuratieregeling. 

• Salaris en beloningen zijn ingericht in AFAS en worden van daaruit 

verwerkt. 

• ONS is in gebruik voor vast personeel en is geïmplementeerd  

en verbonden met AFAS.

• Intranet is volledig geïntegreerd en gebruiksvriendelijker gemaakt. 

• De inkooporganisatie en contracten zijn te volgen vanuit AFAS. 

Gebruik van Informatie

• De managementcyclus is visueel uitgewerkt en in  

lijn gebracht met andere onderdelen als kwaliteit  

en informatiebronnen. Dit geeft zicht op tijdige  

informatievoorziening. 

• Managementinformatie per locatie is voor 50% gereed  

en ingezet op locaties en wordt voor de andere 50% de  

komende periode gerealiseerd. Ook is er een start gemaakt 

met dashboards en digitale informatievoorzieningen.  

• Er ligt een strategisch vastgoedbeleid inclusief  

een oriëntatiefase en grove fase 0. 

Bedrijfsvoering en gebouwen

 Zoals eerder aangegeven ligt er een strategisch vastgoed- 

beleid en wordt deze in het eerste kwartaal van 2023  

ontwikkeld naar een initiatiefase. Dit is een enorme uitdaging  

in de wetenschap dat de NHC zich naar beneden ontwikkelt 

en de bouwkosten en rente omhoog. Daarnaast wil Innoforte 

in de huidige markt met het demografische verloop, de  

technologische ontwikkelingen en ook de ontwikkelingen  

op de arbeidsmarkt, toekomstbestendig zijn.

Resultaat



Leiderschap
Het Rijnlands organiseren heeft in 2022 oriënterend aandacht gekregen. 

Waar staat Innoforte? Wat willen we en wat kunnen we? Met het  

middenkader zijn sessies gehouden om te zien waar iedere locatie staat  

en er is geconstateerd dat er verschillende uitgangsposities zijn. Dat is  

gezien de verschillende kleuren van de locaties en de eerdergenoemde  

fusie niet verwonderlijk. Er is veel animo en energie om met Rijnlands  

organiseren verder te gaan. Maar een gezamenlijk beeld van wat het is en 

wat de betekenis voor Innoforte kan zijn, ontbreekt nog. In 2023 komt er  

een gezamenlijk startmoment om van daaruit een gedeelde visie te  

formuleren. Daarna wordt het visiestuk ‘Richten en Inrichten’,  

inclusief een besturingsfilosofie, bijgesteld en breder uitgedragen. 

 

In 2022 zijn verkennende gesprekken gevoerd in de regio om te zien  

waar personele samenwerking mogelijk is. Concreet is afgesproken in 2023 

gezamenlijk een onderzoek te laten doen naar succes en faalfactoren bij  

het opzetten van een regionale flexibele werknemerspool. Hiervan is  

Innoforte bestuurlijk kartrekker. Daarnaast is Innoforte met stichting  

DrieGasthuizenGroep (DGG) mede-eigenaar van behandeldienst ParaGo  

in de vorm van een VOF. Hieruit volgen samenwerkingen rond bijvoorbeeld 

eerstelijnszorg, PG en Parkinson expertisecentra. Deze zitten in de  

oriënterende fase. 

De manager van ParaGo heeft 2022 benut om te inventariseren en een  

deel van de basis op orde te brengen en maakt in 2023 een visiedocument.  

Inmiddels is er een goede overlegstructuur tussen ParaGo en Innoforte en  

is er concreet regionale samenwerking van de regionale behandeldiensten. 

Dit heeft zich geuit in bijvoorbeeld het gemeenschappelijk opleiden van 

psychologen in de regio.

Professioneel leiderschap versterken 
In 2022 heeft het middenkader gezamenlijk een leiderschapstraject  

gevolgd. Onderdelen van dit traject zijn bijvoorbeeld projectmatig creëren, 

intervisie en keuzemodules. Los van de inhoud van de bijeenkomst heeft 

dit ertoe geleid dat de contacten onderling zijn versterkt en er uit de groep 

mooie initiatieven kwamen. 

Ook is er gestart met regelmatige ontmoetingen tussen middenkader  

en MT. Dit is eveneens bedoeld om inhoudelijke thema’s uit te diepen, 

kennis over Innoforte te delen of landelijke ontwikkelingen te agenderen. 

In 2022 zijn de missie en visie hertaald om deze meer passend te maken  

bij Innoforte. Deze zijn gesondeerd, aangepast en gedeeld met alle  

betrokkenen. Inmiddels zijn de missie en visie vastgesteld en gepubliceerd. 

Daarnaast zijn de 16 principes en waarden uit het document ‘Richten en 

Inrichten’ teruggebracht naar vier kernwaarden. 

Deze waarden passen bij het Rijnlands werken en zijn: Verbonden,  

Vertrouwen, Verantwoordelijk en Vakkundig. Deze kernwaarden  

vormen de basis voor ons handelen. In 2023 wordt een verdiepingsslag 

gemaakt, waarbij gewenst en ongewenst gedag aan de kernwaarden  

wordt gekoppeld. Hiertoe wordt een brede dialoog binnen de organisatie 

gestimuleerd.
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Intern stakeholdersbeleid
• De Raad van Toezicht is zeven keer bijeengekomen. De Raad van  

Toezicht had daarbij de rol van strategisch partner en ambassadeur  

in de dialogen, als toezichthouder bij onder andere het goedkeuren van  

de begroting en jaarrekening en als werkgever van de Raad van Bestuur. 

De bestuurder houdt de Raad van Toezicht goed op de hoogte van het 

reilen en zeilen binnen de organisatie. 

• De ondernemingsraad en cliëntenraden zijn veelvuldig geconsulteerd.  

Er zijn diverse adviezen en instemmingen gegeven.

• Met de PAR hebben we een werkwijze ontwikkeld waarbij Innoforte  

per thema adviezen ontvangt. 

Samenwerkingen in de regio/Lerend netwerk
• Het lerend netwerk werd in 2022 vormgegeven door Innoforte en  

Bronbeek. We kwamen 2 maal bijeen en legden het kwaliteitsplan  

2022 aan elkaar voor. Ook zijn er bestuurlijk ervaringen uitgewisseld.

• Innoforte en Bronbeek hebben de ambitie om aan het lerend netwerk 

een partner toe te voegen, bij voorkeur binnen de beweging van  

Radicale Vernieuwing. Hier vindt Innoforte inspiratie en gelijkgestemden. 

Er is in 2022 op bestuurlijk niveau contact gelegd met Topaz. Deze VVT- 

organisatie in en rond Leiden is bereid om kennis met ons te delen. 

• Innoforte heeft ook in 2022 geparticipeerd in het regionaal overleg.  

Dit is een samenwerkingsverband tussen vijf VVT-organisaties in  

de regio Arnhem. Vanaf 2023 sluiten nog twee VVT-organisaties aan.  

Ook Menzis is regelmatig aanwezig bij de overleggen. 

• Er zijn vele concrete projecten vormgegeven. De samenwerking met  

Rijnstate, het gemeenschappelijk vormgeven van een coördinatiepunt 

voor plaatsing van ziekenhuis naar VVT, een samenwerking tussen  

verschillende thuiszorgorganisaties, een gezamenlijk opleidingstraject 

voor GZ-psychologen en een onderzoek naar de haalbaarheid van een 

regionale flexpool hebben vanuit Innoforte extra aandacht gekregen.

Risicomanagement
Risicomanagement is bedoeld om risico’s beter te beheersen, door de 

kans van het optreden van risico’s vast te stellen, de gevolgen ervan te 

bepalen en de benodigde maatregelen in kaart te brengen om de  

gevolgen - waar mogelijk en indien wenselijk - te beperken. Dit geschiedt 

op basis van risicoanalyses. Dit is een proactief en continu proces.  

Innoforte beschikt over een risico-inventarisatie waarin door een brede 

groep stakeholders uit de organisatie de onderkende risico’s op kans  

en impact zijn gescoord.

Deze inventarisatie is een eerste stap om te komen tot een gedragen  

totaaloverzicht van geprioriteerde risico’s. Aan deze risico’s worden  

vervolgens risico-eigenaren toegekend. Deze bepalen op basis van  

genomen en te nemen maatregelen of deze risico’s voldoende beheerst 

worden. De formalisatie van dit proces en de inbedding hiervan in  

de Planning & Control cyclus is gestart. Op deze manier wordt geborgd 

dat periodiek gemonitord wordt of er nieuwe risico’s zijn en of de  

al benoemde risico’s nog voldoende worden beheerst.

 



Bijlage 1 - Actielijst kwaliteitsplan 2022
Thema: Persoonsgerichte zorg en ondersteuning

Thema: Wonen en welzijn Thema: Sturen op veiligheid

Regiehouder Actiepunten Gereed

Zorgmanager i.s.m.  

zorgbemiddeling

Huisbezoek voor inhuizing door verpleegkundige of contactverzorgende om de cliënt nog beter te leren kennen loopt

Zorgmanager Zorgleefplan besprekingen (MDO) nieuwe stijl invoeren op alle locaties waarbij het welzijn van de cliënt centraal staat en er nadrukkelijk inspraak is  

van de cliënt en/of familie

ja

Zorgmanager Team vakdeskundigen welzijn inzetten op alle locaties bij specifieke individuele wensen van cliënten ja

Bestuurder Samenwerking verbeteren met behandeldienst ParaGo samen met DDG ja

Zorgmanager Zorgverleners hebben inzicht in de situatie van de cliënt, inzicht in het zorg- en behandelproces rondom de cliënt en werken hierin samen als  

multidisciplinair team

ja

Zorgmanager i.s.m. ParaGo Uitbreiden aantal plaatsen met behandeling op locatie Vreedenhoff en ZZP 6 met behandeling op de locaties Oosterwolde en Lorentzhuis ja

Regiehouder Actiepunten Gereed

Zorgmanagers Zorgmedewerkers hebben aandacht voor specifieke levensvragen 

zoals gevoelens van eenzaamheid, verlies van functies, rouw, 

depressie, ouderdom en invulling laatste levensfase

ja

Zorgmanagers Er is dagelijks een gedifferentieerd activiteiten aanbod  

(groepsgewijs en individueel) gedurende de dag waarbij er 

aandacht is voor:

• De samenwerking tussen activiteitenbegeleiders en zorgteams

• De grote verschillen in cliënten en hun behoefte aan  

ondersteuning en zorg

• Afdelingsoverstijgende activiteiten mits dit veilig kan  

plaatsvinden

ja

Zorgmanagers Naaste(n) en andere betrokkenen uit het sociale netwerk van  

de cliënt de ruimte bieden om in de zorg, ondersteuning en  

afdelingsactiviteiten te participeren

ja

MT Beleid maken rondom participatie familie en inzet vrijwilligers 

en bekendmaken bij alle zorgverleners. De taken en verant- 

woordelijkheden van familie en vrijwilligers zijn daarbij  

helder voor alle betrokken partijen

loopt

Regiehouder Actiepunten WZD Gereed

Zorgmanager Onderzoeken of onze voordeuren en eventuele andere obstakels voldoen aan  

de WZD in relatie tot onze pg-bewoners

loopt

Zorgmanager Optimaliseren rolverdeling in de WZD op alle locaties ja

Regiehouder Actiepunten IPC Gereed

IPC Uitleg en bewustwording persoonlijke hygiëne in de zorg aan alle teams loopt

IPC Uitleg en bewustwording verplegen op een cohortafdeling loopt

Regiehouder Actiepunten kwaliteit Gereed

Kwaliteitsmedewerker i.s.m. 

teamleiders zorg

Evaluatie TriasWeb meldsysteem om mogelijke risico’s in de zorg  

nog beter te kunnen analyseren en monitoren

loopt

Kwaliteitsmedewerker Uitkomsten Prisma onderzoeken en HKZ audit toetsen in interne 

audits

ja

Kwaliteitsmedewerker i.s.m. 

Manager Bedrijfsvoering

Keuze en implementatie documentbeheersysteem voor de hele 

organisatie

ja

Kwaliteitsmedewerker Vragenlijsten uitvraag interne cliënttevredenheid (Barometer)  

actualiseren in samenspraak met de lokale cliëntenraden

loopt
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Bijlage 2 - Doelstellingen op basis van strategische koers Innoforte 2021-2025
Onze cliënten

Onze medewerkers

Onze organisatie

Thema kwaliteitskader Doelstelling Regiehouders Gereed

Persoonsgerichte Zorg Elke locatie geeft aantoonbaar invulling aan het thema persoonsgerichte zorg. Wat en hoe zij dit doen is in  

samenwerking met teamleiders zichtbaar gemaakt in de locatieplannen 2022

Zorgmanagers i.s.m. teamleiders ja

Persoonsgerichte Zorg Beschrijven van de visie op onze hele ketenzorg PG en uitschrijven klantreis Zorgmanagers en Manager Bedrijfsvoering ja

Persoonsgerichte Zorg Beschrijven van doelstelling voor onze GGZ-bewonersgroep en opdracht geven tot plan van aanpak Zorgmanager locatie Vreedenhoff + bestuurder loopt

Wonen en welzijn Visie uitwerken met betrekking tot familieparticipatie Zorgmanagers loopt

Wonen en welzijn Visie uitwerken met betrekking tot inzet vrijwilligers en inrichten in de organisatiestructuur Manager bedrijfsvoering i.s.m. HR adviseur ja

Wonen en welzijn Ons aanbod aan MPT en VPT is goed beschreven en we kijken later hoe dit aanbod ingezet kan worden Zorgmanager (later adviseur) i.s.m. staf loopt

Veiligheid De BHV organisatie is op orde en op elke locatie vindt er minimaal 2x per jaar een BHV oefening plaats hoofd BHV Veiligheid Bestuurder i.s.m. hoofd BHV loopt

Veiligheid De WZD is geïmplementeerd op alle locaties. Halfjaarlijks vindt er een analyse plaats van inzet onvrijwillige zorg.  
Dit maakt ook onderdeel uit van het kwaliteitsverslag

Zorgmanager i.s.m. afdeling kwaliteit ja

Thema kwaliteitskader Doelstelling Regiehouders Gereed

Personeelssamenstelling HR strategisch personeelsplan uitwerken met daarin aandacht voor onboarding, recruitment, binden en boeien  
van medewerkers en verzuim

Manager bedrijfsvoering loopt

Personeelssamenstelling Voeren van verkennende gesprekken in de regio om te zien waar personele samenwerking mogelijk is  
(eigen pool, scholingen, etc.) en leggen dit indien mogelijk vast in een convenant

Bestuurder ja

Personeelssamenstelling We hebben een vereenvoudigd loonfunctiehuis en implementeren dit met een bijbehorende gesprekscyclus  
op basis van competenties

Bestuurder loopt

Leiderschap, governance en management We hebben het Rijnlands organiseren nog beter omschreven en daarbij gedragskenmerken aangegeven en waar 
nodig het visiestuk ‘Richten Inrichten’ aangevuld

Bestuurder i.s.m. bestuurssecretaris loopt

Leiderschap, governance en management We schrijven een visie op de samenwerking tussen Innoforte en de behandeldienst ParaGo waarbij aandacht  
is voor aansturing, structuur en relaties

Bestuurder en DGG/ID ja

Leiderschap, governance en management Besturingsfilosofie bekendmaken en uitdragen naar alle medewerkers en besluitvorming volgens consent beschrijven Bestuurder i.s.m. bestuurssecretaris loopt

Thema kwaliteitskader Doelstelling Regiehouders Gereed

Gebruik van informatie Management informatie cyclus is visueel uitgewerkt waardoor MT tijdig voorzien wordt van juiste stuurinformatie Manager bedrijfsvoering ja

Gebruik van informatie De tool/praatplaat voor teamleiders is voor alle locaties in gebruik en TL kunnen op basis hiervan sturen Manager bedrijfsvoering loopt

Gebruik van informatie Op 1 januari 2022 ligt er een strategisch vastgoedbeleid, inclusief grove planning. Het vastgoedbeleid wordt doorvertaald naar een financieel beleid Manager bedrijfsvoering loopt

Gebruik van hulpbronnen We hebben de ICT-infrastructuur op orde, volgens huidige standaarden Manager bedrijfsvoering loopt
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Bijlage 3 - Afkortingenlijst

AFAS  Bronsysteem personeelsgegevens

BBL  Beroeps Begeleidende Leerweg     

BOL  Beroeps Opleidende Leerweg

DGG  DrieGasthuizenGroep

DNV  Certificerende organisatie

EFRO subsidie Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling

Elv  Eerstelijns verblijf

FTE  Fulltime-equivalent

GGZ  Geestelijke Gezondheidszorg

GPS  Global Positioning System

GVS  Gespecialiseerde Verzorgende Somatiek

GVP  Gespecialiseerde Verzorgende Psychogeriatrie

HKO  Huiskamerondersteuner

HKZ  Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorg

HR(M)  Human Resources (Management)

IBC  Interne Bezwaren Commissie

IGJ  Inspectie Gezondheidzorg en Jeugd

IPC  Infectie Preventie Commissie
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MDO Multidisciplinair overleg

MIC  Melding Incident Cliënt

MPT Modulair Pakket Thuis

MT Management Team

NHC Normatieve huisvestingscomponent

ONS Digitaal zorgdossier

PAR Professionele adviesraad

PREM Patiënt Reported Experience Measure

P&O Personeel & Organisatie

SBB Samenwerkingsorganisatie  

 Beroepsonderwijs Bedrijfsleven

VPT Volledig pakket thuis

VVT Verpleeg- en Verzorgingshuizen  

 en Thuiszorg

Wlz Wet langdurige zorg

Wmo Wet maatschappelijke ondersteuning

Wzd Wet zorg en dwang

ZZP Zelfstandige zonder personeel


